Regulamin

Regulamin sprzedazy tresci cyfrowych
Dzien dobry!

Ponizej widzisz regulamin sprzedazy tresci cyfrowych za posrednictwem bloga moi-
mili.pl. Znajdziesz w nim m.in. zasady sktadania i realizacji zamdwien, procedure
reklamacyjng, informacje na temat przetwarzania danych.

W razie jakichkolwiek watpliwosci, jestesmy do Twojej dyspozycji pod adresem
info@moi-mili.pl

Pozdrawiamy i zyczymy udanych zakupow
zespot MOI-MILI.PL

§1
Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych
pojec:

1. Kupujacy — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub utomna osoba prawna,

2. Konsument — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, zawierajgca ze Sprzedawcg umowe niezwigzang bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa; Konsument jest rowniez Kupujgcym,

3. Regulamin — niniejszy regulamin, dostepny pod adresem https://moi-
mili.pl/regulamin,

4. Blog — blog dostepny pod adresem https://moi-mili.pl,
5. Sprzedawca — Moi Mili Kaja Wolnicka, ul. Arkuszowa 34/30, 01-934 Warszawa,
NIP: 1181973148, REGON: 385141185, e-mail sklep@moi-mili.pl, nr telefonu 512
192 010.
§2

Postanowienia wstepne

1. Za posrednictwem Bloga, Sprzedawca prowadzi sprzedaz tresci cyfrowych
opisanych na stronach Bloga, swiadczgc jednoczesnie na rzecz Kupujgcego
ustugi drogg elektroniczng zgodnie z § 3 Regulaminu.

2. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Bloga, a takze prawa i
obowigzki Sprzedawcy i Kupujgcego.

3. Do dokonania zakupu za posrednictwem Bloga nie jest konieczne spetnienie
szczegolnych warunkow technicznych przez komputer lub inne urzgdzenie
Kupujgcego. Wystarczajgce sa:



§3

oo

1. dostep do Internetu,

2. standardowy system operacyjny,

3. standardowa przegladarka internetowa,

4. posiadanie aktywnego adresu e-mail.
Warunki techniczne, jakie musi spetnia¢ komputer lub inne urzgdzenie
Kupujacego, niezbedne do korzystania z zakupionej tresci cyfrowej, wskazane sg
kazdorazowo w opisie danego produktu.
Kupujgcy nie moze dokona¢ zakupu anonimowo ani pod pseudonimem.
Zakazane jest dostarczanie przez Kupujgcego tresci o charakterze bezprawnym,
w szczegolnosci poprzez przesytanie takich tresci w ramach formularzy
dostepnych na Blogu.
Czas realizacji zaméwienia jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej
autoryzaciji ptatnosci.
Wszystkie ceny podane na Blogu sg cenami brutto.

Ustugi swiadczone droga elektroniczna

§4

1.

Za posrednictwem Bloga, Sprzedawca swiadczy na rzecz Kupujgcego ustuge
drogg elektroniczng polegajgcg na umozliwieniu Kupujgcemu zawarcia ze
Sprzedawcg umowy o dostarczenie tresci cyfrowych opisanych na Blogu.

Jezeli Kupujacy zdecyduje sie zapisa¢ do newslettera, Sprzedawca swiadczy
réwniez na rzecz Kupujgcego ustuge drogg elektroniczng polegajgcag na
przesytaniu Kupujgcemu wiadomosci e-mail zawierajgcych informacje o
nowosciach, promocjach, ustugach produktach zwigzanych z Blogiem. Zapis do
newslettera mozliwy jest poprzez wypetnienie i przestanie formularza zapisu do
newslettera. Kupujgcy moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania
newslettera, klikajgc w przycisk stuzgcy do rezygnaciji widoczny w kazdej
wiadomosci przesytanej w ramach newslettera lub przesytajgc stosowne zgdanie
do Sprzedawcy.

Ustugi, o ktérych mowa powyzej, Swiadczone sg na rzecz Kupujgcego
nieodptatnie. Odptatne sg natomiast umowy o dostarczenie tresci cyfrowych
zawierane za posrednictwem Bloga.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujgcemu i przekazu danych w zwigzku z
korzystaniem z Bloga, Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w
szczegolnosci srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych
osobowych przez osoby nieuprawnione.

Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
funkcjonowania Bloga. Kupujgcy powinien poinformowa¢ Sprzedawce o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Bloga.

Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Bloga, Kupujgcy moze
zgtaszac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail info@maoi-
mili.pl W reklamacji Kupujgcy powinien podac imie i nazwisko, adres do
korespondenciji, a takze rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z
funkcjonowaniem Bloga. Sprzedawca bedzie rozpatrywaé wszelkie reklamacje w
terminie do 14 dni od otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta o jej
rozstrzygnieciu na adres e-mail sktadajgcego reklamacije



Prawa wiasnosci intelektualnej

§5

1.

Sprzedawca poucza niniejszym Kupujgcego, ze kupowane tresci cyfrowe
stanowig utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych, do ktérych prawa autorskie przystugujg Sprzedawcy.

. Sprzedawca poucza niniejszym Kupujgcego, ze dalsze rozpowszechnianie tresci

cyfrowych przez Kupujgcego bez zgody Sprzedawcy, za wyjatkiem korzystania z
tresci cyfrowych w ramach dozwolonego uzytku osobistego, stanowi naruszenie
praw autorskich przystugujgcych Sprzedawcy i moze skutkowac
odpowiedzialnoscig cywilng lub karng.

Zakup tresci cyfrowej

§6

1.
2.

Zakup tresci cyfrowej odbywa sie poprzez ztozenie zamodwienia.

Ztozenie zamowienia odbywa sie poprzez wypetnienie formularza zaméwienia po
uprzednim dodaniu do koszyka interesujgcych Kupujgcego produktéw. W
formularzu konieczne jest podanie danych niezbednych do realizacji zaméwienia.
Na etapie sktadania zamdwienia nastepuje rowniez wybor metody ptatnosci za
zamowienie. Warunkiem ztozenia zamodwienia jest akceptacja Regulaminu, z
ktérym Kupujgcy powinien uprzednio sie zapoznac. W razie jakichkolwiek
watpliwosci dotyczgcych Regulaminu, Kupujgcy moze skontaktowacé sie ze
Sprzedawca.

Proces sktadania zamoéwienia konczy klikniecie w przycisk finalizujgcy
zamoéwienie. Klikniecie w przycisk finalizujgcy zaméwienie stanowi oswiadczenie
woli Kupujgcego prowadzgce do zawarcia ze Sprzedawcg umowy o dostarczenie
tresci cyfrowych. Kupujgcy otrzyma na adres e-mail podany w zaméwieniu
potwierdzenie zamodwienia stanowigce w tym przypadku potwierdzenie zawarcia
umowy na odlegtosc.

Po kliknieciu w przycisk finalizujgcy zaméwienie, Kupujgcy zostanie
przekierowany do bramki ptatno$ci obstugiwanej przez zewnetrznego operatora
ptatnosci celem dokonania ptatnosci za zamdwienie.

Ptatnosci

1.

Podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci kartami
jest Blue Media S.A.

2. Dostepne formy ptatnosci:

o Karty ptatnicze:
= Visa
= Visa Electron
» Mastercard
= MasterCard Electronic
= Maestro
o Przelewy elektroniczne
o Ptatnosé BLIK
o Ptatnos¢ Google Pay

3. Ptatnosci za tresci cyfrowe kupowane za posrednictwem Bloga odbywajg sie

bezposrednio na stronie operatora ptatnosci, ktérym w tym przypadku jest Dotpay



§7

spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie przy ul.
Wielickiej 72, 30-552 Krakdw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000700791 przez Sad Rejonowy dla Krakowa-
Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego, posiadajgca NIP 6342661860 oraz REGON 240770255, o kapitale
zaktadowym 4 000 000,00 PLN w catosci wniesionym.

Ptatnos¢ mozliwa jest z wykorzystaniem przelewu on-line lub kartg ptatniczg
(Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro). W przypadku
wystgpienia koniecznosci zwrotu Srodkow za transakcje dokonang przez
Kupujacego kartg ptatniczg, Sprzedawca dokonana zwrotu na rachunek bankowy
przypisany do karty ptatniczej Kupujgcego, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit
sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Dostarczenie tresci cyfrowej

1.

2.

§8

Zakupiona tresc cyfrowa zostanie dostarczona Kupujgcemu niezwtocznie po
uzyskaniu pozytywnej autoryzacji ptatnosci

Zakupiona tresc¢ cyfrowa zostanie dostarczona Kupujgcemu poprzez
udostepnienie mu linka pozwalajgcego na pobranie tresci cyfrowej na dysk lub do
pamieci swojego urzgdzenia. Link zostanie wystany na adres e-mail podany w
formularzu zaméwienia.

Odstgpienie Konsumenta od umowy

1.

Konsument, ktéry zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegto$é, ma prawo
odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia
umowy, przy czym prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow o dostarczanie tresci
cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o
utracie prawa odstgpienia od umowy.

2. Po odstgpieniu od umowy konsument ma 14 dni na odestanie zwracanych
produktow.
§9
Reklamacje
1. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Kupujgcemu tres¢ cyfrowg wolng od
wad.
2. Reklamacje dotyczgce zakupionych tresci cyfrowych mozna sktada¢ za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres info@moi-mili.pl
3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane pozwalajgce na identyfikacje Kupujgcego,

opis stwierdzonych wad tresci cyfrowej oraz zgdania zwigzane z reklamacja.



§10

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w ciggu 14 dni od jej doreczenia.
Odpowiedzi na reklamacje Sprzedawca udzieli z wykorzystaniem takiego samego
srodka komunikaciji, jakiego Kupujgcy uzyt do przestania reklamaciji.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma
mozliwosc:

1. 1)zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z
wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,

2. 2)zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonhczenia sporu miedzy Kupujacym a Sprzedawca,

3. 3)skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan
nalezy ochrona konsumentow.

. Bardziej szczegdétowych informaciji na temat pozasgdowych sposobow

rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szukac¢ na
stronie internetowej htip://polubowne.uokik.gov.pl.

Konsument moze réowniez skorzystac z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu
sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzahn umownych wynikajgcych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug.

Rekojmia

1.

Uprawnienia kupujgcego z tytutu rekojmi sg nastepujgce:

1. moze zgdac obnizenia ceny; obnizenie ceny powinno odzwierciedla¢
rzeczywiste obnizenie wartosci sprzedanej rzeczy;

2. moze zgdac usuniecia wady; usunieciem wady jest np. naprawa rzeczy;

3. moze zgdac¢ wymiany rzeczy na wolng od wad,;

4. moze odstgpi¢ od umowy, ale tylko w przypadku, gdy wada jest istotna;
wadg istotng jest wada, ktora nie pozwala na uzywanie rzeczy zgodnie z
jej przeznaczeniem.

2. Kupujgcy moze wykonywaé uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy

§ 11

niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwarancji. Wykonanie uprawnien z
gwarancji nie wptywa na odpowiedzialnos¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi. Jednakze
w razie wykonywania przez kupujgcego uprawnien z gwarancji bieg terminu do
wykonania uprawnien z tytutu rekojmi ulega zawieszeniu z dniem zawiadomienia
sprzedawcy o wadzie. Termin ten biegnie dalej od dnia odmowy przez gwaranta
wykonania obowigzkow wynikajgcych z gwaranciji albo bezskutecznego uptywu
czasu na ich wykonanie.

Dane osobowe i pliki cookies

1.

Administratorem danych osobowych Kupujgcego jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe Kupujgcego przetwarzane sg w nastepujgcych celach i w oparciu

o nastepujgce podstawy prawne:



§12

1. 1)zawarcie i wykonanie umowy o dostarczenie tresci cyfrowych — art. 6
ust. 1 lit. b RODO,

2)realizacja obowigzkoéw podatkowo-ksiegowych — art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,
3)obrona, dochodzenia lub ustalenie roszczen zwigzanych z umowa, co
jest prawnie uzasadnionym interesem realizowanym przez Sprzedawce —
art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

4. 4)identyfikacja klienta powracajgcego, co jest prawnie uzasadnionym
interesem realizowanym przez Sprzedawce — art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

5. 5)obstuga zapytan kierowanych przez Kupujgcych nieprowadzacych
jeszcze do zawarcia umowy, co jest prawnie uzasadnionym interesem
realizowanym przez Sprzedawce — art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

6. 6)wysytka newslettera, po uprzednio wyrazonej zgodzie — art. 6 ust. 1 lit. a
RODO.

Odbiorcami danych osobowych Kupujgcego sg: urzedy skarbowe, biuro
rachunkowe, kancelaria prawna, hostingodawca, dostawca systemu fakturowego,
dostawca systemu mailingowego i inni podwykonawcy zwigzani ze Sprzedawca
umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Dane osobowe Kupujacego sg przechowywane w bazie Sprzedawcy przez caty
czas prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w celu zapewnienia sobie
mozliwosci identyfikacji klienta powracajgcego, czemu jednak Kupujgcy moze sie
sprzeciwi¢, domagajac sie usuniecia swoich danych z bazy Sprzedawcy. Jezeli
sprzeciw taki zostanie ztozony przed uptywem terminu przedawnienia roszczen z
zawartej umowy, Sprzedawca bedzie miat nadrzedny interes w przechowywaniu
danych Kupujgcego do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen.
Dokumentacja ksiegowa zawierajgce dane osobowe Kupujgcego jest
przechowywana przez okres wymagany przez przepisy prawa.

Uprawnienia Kupujgcego zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych: prawo
do zadania od Sprzedawcy dostepu do danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych przez Kupujgcego jest dobrowolne, ale niezbedne by
skontaktowa¢ sie ze Sprzedawca, zawrze¢ umowe lub zapisa¢ sie do
newslettera.

Blog wykorzystuje technologie plikow cookies.

Szczegoty zwigzane z danymi osobowymi oraz plikami cookies opisane zostaty w
polityce prywatnosci dostepnej pod adresem https://moi-mili.pl/polityka-
prywatnosci//

w N

Postanowienia koncowe

1.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert,
promocji oraz do zmiany cen produktéw na Blogu bez uszczerbku dla praw
nabytych przez Kupujgcego, w tym w szczegodlnosci warunkéw umow zawartych
przed dokonaniem zmiany.

. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do

umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujgcy
w dacie zawarcia umowy.

Wszelkie spory zwigzane z umowami zawieranymi za posrednictwem Bloga bedg
rozpatrywane przez polski sad powszechny wlasciwy ze wzgledu na miejsce



siedziby Sprzedawcy. Postanowienie to nie znajduje zastosowania do
Konsumentow, w przypadku ktorych wtasciwos¢ oraz jurysdykcja sgdu
rozpatrywane sg na zasadach ogdlnych.

4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 15.08.2019

5. Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg do $ciggniecia w formacie
.pdf — linki znajdujg sie ponizej Regulaminu.



